
	  	  	   	  	  	   	  	  	   	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  
	  

CHECKLIST	  KWALITEITSCRITERIA	  WOONZORGVOORZIENINGEN	  MG-‐DOVEN	  	  
	  
	  
	  

	   	  
Categorie	  

aanwezig	  
of	  
geregeld	  

afwezig	  	  
of	  niet	  
geregeld	  

toelichting	  

A	   ALGEMEEN	   	   	   	  
1	   De	  voorziening	  investeert	  structureel	  en	  zichtbaar	  in	  

communicatie.	  
	   	   	  

2	   Ouders	  zijn	  gelijkwaardige	  gesprekspartners.	  	   	   	   	  
3	   Wensen	  en	  normen	  van	  ouders	  en	  cliënt	  vormen	  het	  

uitgangspunt	  van	  de	  zorg.	  
	   	   	  

4	   De	  persoonlijke	  ontwikkeling	  van	  de	  cliënten	  staat	  
centraal:	  er	  is	  aandacht	  en	  ruimte	  voor	  hun	  
zelfontplooiing	  en	  hun	  communicatievaardigheden.	  

	   	   	  

5	   Er	  is	  voor	  de	  ouders	  in	  de	  voorziening	  één	  
aanspreekpunt	  over	  hun	  kind.	  	  

	   	   	  

6	   Afspraken	  over	  de	  zorg	  en	  wederzijdse	  
verantwoordelijkheden	  liggen	  vast.	  

	   	   	  

7	   Er	  bestaan	  goede	  afspraken	  tussen	  ouders	  en	  
instelling	  over	  wanneer	  ouders	  gecontacteerd	  
moeten	  worden	  en	  op	  welke	  manier.	  

	   	   	  

8	   Personeel	  heeft	  kennis	  van	  alle	  vormen	  van	  
ondersteunende	  communicatie	  (gebaren,	  planbord,	  
picto’s	  enz.)	  en	  wordt	  daarin	  jaarlijks	  meermalen	  
geschoold.	  

	   	   	  

9	   Personeelsleden	  hebben	  expertise	  over	  doofheid,	  
nevenhandicaps	  en	  medische	  aspecten	  en	  worden	  
daarin	  jaarlijks	  meermalen	  geschoold.	  

	   	   	  

10	   Er	  is	  continuïteit	  qua	  personeel:	  er	  wordt	  gebruik	  
gemaakt	  van	  vast	  personeel	  en	  vaste	  flexwerkers.	  	  

	   	   	  

11	   Er	  is	  voldoende	  tijd	  ingeruimd	  voor	  de	  scholing	  van	  
personeel.	  	  

	   	   	  

12	   Er	  is	  doof	  personeel.	   	   	   	  
B	   WONEN	   	   	   	  
1	   Er	  is	  aandacht	  voor	  betrokkenheid	  van	  de	  ouders	  bij	  

de	  voorziening.	  
	   	   	  

2	   De	  samenstelling	  van	  de	  groepen	  gebeurt	  zorgvuldig	  
en	  in	  overleg	  met	  ouders	  en	  cliënten.	  

	   	   	  

3	   De	  cliënten	  hebben	  voldoende	  privéruimte.	   	   	   	  
4	   De	  gemeenschappelijke	  ruimte	  van	  de	  voorziening	  is	  

zo	  ingericht	  dat	  bewoners	  en	  personeel	  een	  goed	  
overzicht	  hebben	  over	  de	  ruimte	  en	  over	  elkaars	  
positie	  daarin.	  

	   	   	  

5	   Er	  is	  oog	  voor	  veiligheid	  en	  bewegingsvrijheid	  van	  
cliënten	  en	  de	  balans	  daartussen.	  

	   	   	  

6	   De	  cliënten	  doen	  mee	  aan	  huishoudelijke	  
activiteiten.	  

	   	   	  



	  

	  
	   	  

Categorie	  
aanwezig	  
of	  
geregeld	  

afwezig	  	  
of	  niet	  
geregeld	  

toelichting	  

B	   WONEN	  (vervolg)	   	   	   	  
7	   Er	  is	  aandacht	  voor	  kleding	  en	  persoonlijke	  

verzorging.	  
	   	   	  

8	   De	  voorziening	  heeft	  voldoende	  contact	  met	  de	  
samenleving	  eromheen.	  

	   	   	  

9	   Er	  is	  overdag	  een	  achterwacht	  op	  de	  voorziening	  
voor	  cliënten	  die	  niet	  (willen)	  meedoen	  aan	  een	  
groepsactiviteit	  .	  

	   	   	  

10	   De	  voorziening	  heeft	  een	  aan	  de	  auditieve	  handicap	  
van	  de	  cliënten	  aangepast	  alarmeringssysteem.	  

	   	   	  

11	   De	  voorziening	  beschikt	  over	  recente	  ICT-‐
voorzieningen.	  

	   	   	  

12	   Er	  is	  een	  time-‐outvoorziening	  aanwezig.	   	   	   	  
13	   Er	  is	  expertise	  voorhanden	  vanuit	  de	  

dovenpsychiatrie,	  de	  dovenzorg	  (inclusief	  
communicatie)	  en	  de	  verstandelijk	  
gehandicaptenzorg.	  

	   	   	  

14	   Medische	  zorg	  van	  gespecialiseerde	  professionals	  is	  
snel	  beschikbaar.	  	  

	   	   	  

15	   Personeel	  heeft	  deskundigheid	  op	  het	  gebied	  van	  
relaties	  en	  seksualiteit,	  ook	  in	  relatie	  tot	  de	  auditieve	  
beperking.	  

	   	   	  

C	   WERK	  EN	  DAGBESTEDING	   	   	   	  
1	   Wonen	  en	  werk	  zijn	  gescheiden;	  de	  reistijd	  tussen	  

beide	  is	  van	  acceptabele	  lengte.	  
	   	   	  

2	   Personeel	  en	  medecliënten	  zijn	  in	  staat	  om	  met	  de	  
MG-‐dove	  cliënt	  te	  communiceren.	  	  

	   	   	  

3	   Het	  programma	  biedt	  variatie	  en	  leermogelijkheden	  
voor	  de	  cliënt;	  er	  worden	  doelen	  geformuleerd	  en	  
jaarlijks	  geëvalueerd	  en	  bijgesteld.	  

	   	   	  

4	   Personeel	  zet	  zich	  in	  voor	  een	  voldoende	  uitdagend	  
aanbod.	  	  	  

	   	   	  

D	   VRIJE	  TIJD	   	   	   	  
1	   Er	  is	  een	  gevarieerd	  en	  passend	  vrijetijdsaanbod	  met	  

keuzemogelijkheden	  voor	  de	  cliënten.	  
	   	   	  

2	   Er	  is	  vrijetijdsaanbod	  in	  de	  weekends	  en	  in	  de	  
vakantieperiodes.	  

	   	   	  

3	   Er	  zijn	  mogelijkheden	  voor	  sport.	   	   	   	  
4	   Cliënten	  hebben	  de	  beschikking	  over	  vaste	  en	  goed	  

geschoolde	  vrijwilligers,	  die	  hen	  gevarieerd	  in	  de	  
vrije	  tijd	  begeleiden.	  

	   	   	  

5	   De	  voorziening	  regelt	  jaarlijks	  een	  vakantie	  voor	  de	  
cliënten.	  

	   	   	  

6	   De	  cliënt	  kan	  communiceren	  met	  degenen	  die	  de	  
vrijetijdsbesteding	  verzorgen.	  	  

	   	   	  

	  


